
個人情報保護に関する基本方針 

 

あそかのぞみの郷、あそかのぞみの郷デイサービス、西尾久地域包括支援センター、東尾久包括支援セン

ター、尾久居宅支援センター（以下「施設」という）は、利用者様に安心してサービスを利用していただけ

るよう、施設の基本理念のもとに、常に良いサービスを心がけ信頼を得られるよう日々努力を重ねておりま

す。利用者様の個人情報を適切に取り扱うことは介護サービスに携わるものの重大な責務と考えます。 

その適切な個人情報保護のため、施設としてのルール及び体制を確立し、個人情報保護に関する法令その

他の関係法令及び厚生労働省のガイドラインを遵守し、個人情報の保護を図ることをここに宣言いたします。 

記 

１．個人情報の適切な取得、利用、開示、委託 

（１） 個人情報の取得にあたり、利用目的を明示しその目的に必要な範囲の情報を取得し、利用目的を通知

または開示しその範囲内で利用します。利用目的以外に利用する場合は、利用目的をあらかじめお知

らせし、ご了解を得た上で利用いたします。 

（２） 個人情報をその利用目的に沿って、他の介護事業者、外部委託業者に提供することがあります。第三

者に提供する場合は、本人またはその代理人に同意を得ることとします。委託者に対しては、個人情

報を適切に取り扱うよう監督をします。 

２．個人情報の安全性の確保 

（１）施設は、個人情報保護の取り組みを全役職員等に周知徹底させるために、個人情報保護に関する規定

類を明確にし必要な教育を行います。必要に応じて評価・見直しを行い継続的に行います。 

（２）個人情報への不正アクセス、漏えい、滅失、またはき損の予防及び是正のため、規定類を整備し、安

全対策に努めます。 

３．個人情報保護に関する苦情・お問合わせ窓口 

   施設が保有する個人情報についての苦情・質問やお問合せ、あるいは開示・訂正・削除・更新等のお

申し出がある場合には、個人情報相談窓口までお問い合わせください。   

相談窓口 TEL 03-3893-3517 
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